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1. Anmeldung und Bestiitigung

1. Die Anmeldung zu den gewlinschten Leistungen erfolgt schriftlich — auch per E-Mail oder Fax — bei der RH
New Germany GmbH (nachfolgend RH genannt).

2. Nach Eingang der Anmeldung bestitigen wir die Buchung innerhalb von 10 Arbeitstagen ab Datum der
Anmeldung. Die Zeit wird benétigt, um die Verfiigbarkeit aller bestellten Leistungen zu tiberpriifen. Mit der
schriftlichen Bestitigung iiber die gewiinschten Reiseleistungen durch RH an den Reiseteilnehmer (unter der
angegebenen Anschrift oder E-Mail-Adresse) kommt der Reisevertrag zwischen Reiseteilnehmer und RH zu
Stande.

2, Zahlung des Reisepreises vor Reiseantritt, Anzahlung

1. Zahlungen auf den Reisepreis, auch die Anzahlung, sind nur gegen Aushindigung eines Sicherungsscheines im
Sinne des § 651 k BGB zu leisten. Den Nachweis iiber den erforderlichen Versicherungsschutz erhalten
Reiseteilnehmer gleichzeitig mit der Buchungsbestétigung.

2. Nach Abschluss des Reisevertrages ist eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises pro Reiseteilnehmer
fillig. Der restliche Reisepreis ist 28 Tage vor Reiseantritt zu zahlen. Bei Reisevertriagen, die weniger als 28 Tage
vor Reiseantritt geschlossen werden, ist der gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung fillig. Ohne vollstindige
Zahlung besteht fiir den Reiseteilnehmer kein Anspruch auf Erbringung der Reiseleistung durch RH.

3. RH ist berechtigt, die Leistung endgiiltig zu verweigern und Schadensersatz wegen Nichterfiillung des
Reisevertrages vom Reiseteilnehmer zu verlangen, wenn dieser sich mit der Zahlung des Reisepreises in Verzug
befindet und die Leistungsverweigerung unter Setzung einer Nachfrist vorher durch RH dem Reiseteilnehmer
schriftlich mitgeteilt worden ist.

3. Leistungen / Nebenabreden / Leistungsinderungen

1. Andernde oder ergiinzende Abreden zu den vertraglichen Leistungen sowie zu den Reisebedingungen bediirfen
einer ausdriicklichen Vereinbarung mit RH. Sie erreichen nur Giiltigkeit, wenn sie schriftlich vereinbart werden.
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2. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Reise- und Leistungsbeschreibungen von RH und
aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestitigung und schriftlichen Vereinbarung. Soweit eine
Reisebestitigung und schriftliche Vereinbarung mit RH nicht erfolgt, sind Wiinsche auf der Buchungsanmeldung
nur als unverbindlicher Wunsch anzusehen, fiir dessen Erbringung eine Gewdéhrleistung nicht iibernommen
werden kann.

3. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen vor Vertragsabschluss bleiben vorbehalten. RH ist verpflichtet, den
Reiseteilnehmer iiber wesentliche Leistungséinderungen unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu
informieren.

4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung nach Vertragsabschluss ist der
Reiseteilnehmer berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten. Der Reisende hat dieses Recht der
Absage unverziiglich schriftlich der RH gegeniiber geltend zu machen.

4. Flugbeforderung

1. Die Gestaltung des Flugplanes und dessen Einhaltung liegen im Wesentlichen im Verantwortungsbereich der
Fluggesellschaften und der staatlichen Koordinierungsbehorden.

2. Bei den mit der Buchungsbestitigung bekannt gegebenen Reisezeiten fiir die gebuchten Reisetage handelt es
sich zunichst nur um voraussichtliche Reisezeiten. Die genauen Reisezeiten werden mit Ubersendung der
Reiseunterlagen bekannt gegeben. Kurzfristige Anderungen der Flugzeiten, der Streckenfiihrung, der
ausfithrenden Fluggesellschaften und des Fluggerites sind teilweise nicht vermeidbar.

5. Preisinderung

1. RH ist berechtigt, den Reisepreis zu erhohen, wenn sich die nachfolgend bezeichneten Preisbestandteile auf
Grund von Umstidnden verdndern, die von RH nicht zu vertreten sind, z.B. die Erh6hung der Beférderungskosten
sowie eine Anderung der Wechselkurse.

2. Eine Erhohung ist nur zulissig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4
Monate liegen und die zur Erhohung fithrenden Umstidnde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsschluss fiir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

6. Riicktritt

1. Der Reiseteilnehmer ist berechtigt, jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurilickzutreten. Mafigeblich ist der
Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung bei RH. Wir empfehlen Thnen dringend, Ihre Riicktritts- bzw.
Anderungswiinsche in Threm eigenen Interesse und aus Beweisgriinden schriftlich zu erkliren.

2. Bei einem Riicktritt hat RH Anspruch auf eine angemessene Entschidigung anhand nachfolgender
Prozentsétze, bei deren Berechnung gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mogliche anderweitige
Verwendungen der Leistungen beriicksichtigt sind:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 15%,
ab 29. Tag bis 20. Tag vor Reiseantritt 25%,
ab 19. Tag bis 08. Tag vor Reiseantritt 35%,
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ab 07. Tag vor Reiseantritt 50%,
am Tag des Reiseantritts, bzw. bei Nichtantritt der Reise 60%.

3. Grundsitzlich wird sich RH bei den Leistungstrigern bemiihen, ersparte Aufwendungen fiir die
Nichtinanspruchnahme der Leistung zu erhalten. Soweit solche ersparten Aufwendungen an RH erstattet werden,
wird RH diese auch an den Kunden weitergeben.

7. Ersatzperson

Der Reiseteilnehmer kann sich vor Reisebeginn durch eine dritte Person ersetzen lassen, sofern diese den
besonderen Reiseerfordernissen geniigt und ihrer Reiseteilnahme keine gesetzlichen Vorschriften oder
behordlichen Anordnungen entgegenstehen. Dies muss schriftlich erfolgen! Die durch die Teilnahme eines
Dritten entstehenden Kosten, mindestens 30,-€, pauschal und ohne Nachweis, hat der Reiseteilnehmer zu tragen.
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der urspriingliche Reiseteilnehmer uns gegeniiber als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

8. Umbuchung

Umbuchungen (z.B. von Reisetermin, Unterkunft, Flugverbindung usw.) sind grundsitzlich nur durch Riicktritt
vom Reisevertrag (Storno) zu den o. a. Bedingungen und nachfolgender Neuanmeldung, sofern verfiigbar,
moglich.

9. Riicktritt, Kiindigung des Reisevertrages wegen besonderer Umstinde

1. Wird die Reise bzw. der Antritt der Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt
erheblich erschwert, gefihrdet oder beeintriachtigt, so konnen sowohl der Reiseteilnehmer als auch RH den
Reisevertrag kiindigen. Bei Kiindigung vor Reisebeginn aus vorgenannten Griinden erhalten Sie den gezahlten
Reisepreis unverziiglich zuriick. Ergeben sich die genannten Umstinde nach Antritt der Reise, wird der
Reiseteilnehmer, falls der Vertrag die Riickbeforderung vorsah, zurilickgefiihrt. Die Mehrkosten der
Riickbeférderung tragen die Parteien je zur Hilfte. Im Ubrigen gehen Mehrkosten zu Ihren Lasten.

2. Bei Nichterreichen einer in der Leistungsbeschreibung festgesetzten Mindestteilnehmerzahl ist RH berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten. Der Riicktritt kann spitestens bis 2 Wochen vor Antritt der Reise erklart werden.
Bereits geleistete Zahlungen werden riickerstattet.

3. RH kann ohne Einhaltung einer Frist vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Reisende die Durchfiithrung der
Reise ungeachtet der vertraglichen Vereinbarungen nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaB
vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertig ist. Im Falle diese Kiindigung
behdlt RH grundsitzlich den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistungen erlangt werden, einschlieBlich der der RH von den Leistungstragern
gutgeschriebenen Betrige.

10. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
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Nimmt der Reiseteilnehmer einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemiB angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen Griinden),
hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. RH wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bei den Leistungstrigern bemiihen. Diese Verpflichtung entfillt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

11. Beschrinkung der Haftung

1. Die vertragliche Haftung von RH gegeniiber dem Reiseteilnehmer fiir Schiden aus dem Reisevertrag,
ausgenommen Korperschiden, ist auf den zweifachen Reisepreis beschréankt, soweit

a) ein Schaden weder grobfahrlissig noch vorsitzlich herbeigefiihrt wird oder

b) RH fiir einen dem Reiseteilnehmer entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

2. Die Haftung von RH gegeniiber dem Reiseteilnehmer auf Schadenersatz aus unerlaubter Handlung wird,
soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, fiir Sachschéden je Reiseteilnehmer und Reise auf
den zweifachen Reisepreis beschrankt.

3. RH haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschiden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestitigung ausdriicklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

12. Gewiihrleistung/Abhilfe

1. Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Reiseteilnehmer Abhilfe verlangen. RH kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.

2. Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemafBen Erbringung der Reise kann der Reiseteilnehmer eine entsprechende
Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhailtnis herabzusetzen, in
welchem zur Zeit der Buchung der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden
haben wiirde. Anspruch auf Minderung besteht nicht, soweit es der Reiseteilnehmer schuldhaft unterldsst, den
Mangel anzuzeigen.

3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet RH innerhalb einer angemessenen
Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag durch
schriftliche Erklarung kiindigen.

Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdoglich ist oder von RH
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reiseteilnehmers gerechtfertigt wird. Der Reiseteilnehmer schuldet RH den auf die in Anspruch genommenen
Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn von Interesse waren.
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4. Der Reiseteilnehmer kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen
Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den wir nicht zu vertreten
haben.

13. Verlust und Beschidigung von Reisegepick

Verlust oder Beschiddigung bei Flugreisen empfehlen wir dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels
Schadenanzeige der zustiandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Ohne eine solche rechtzeitige Anzeige besteht die
Gefahr eines Anspruchsverlustes, da internationale Abkommen und gesetzliche Bestimmungen, zum Beispiel fiir
Flug- und Seegepick, Ausschlussfristen enthalten.

14. Anspruchstellung, Ausschlussfrist, Verjihrung

1. Vertragliche Anspriiche wegen nicht vertragsgemiBer Erbringung von Reiseleistungen miissen vom
Reiseteilnehmer innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber RH
unter der am Ende dieser Allgemeinen Reisebedingungen genannten Adresse geltend gemacht werden. Diese Frist
gilt auch fiir vertragliche Anspriiche des Reiseteilnehmers auf Grund von Kiindigung des Reisevertrages wegen
Mangels oder bei hoherer Gewalt. Fiir die Fristwahrung ist das Datum des Zugangs der Reklamation mafgebend.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist gehindert worden ist.

2. Anspriiche des Reisenden nach den §§651c bis 651f BGB verjdhren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit
dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisenden und uns
Verhandlungen iiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstidnde, so ist die Verjahrung
gehemmt, bis der Reisende oder RH die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt
friihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

15. Einreise-, Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

1. Die Bekanntgabe der obigen Bestimmungen, wie auch der Fristen zur Erlangung dieser Dokumente, vor der
Buchung einer Reise oder einer Reiseleistung dem Reisenden gegeniiber, bezieht sich auf den Stand zum
Zeitpunkt der Buchung. Unterstellt wird dabei, dass der Reisende Staatsbiirger des Staates ist, in dem die Reise
gebucht wird, es sei denn, dass die Zugehorigkeit zu einem anderen Staat erkennbar ist. In der Person des
Reisenden begriindete personliche Umstdnde konnen nicht beriicksichtigt werden, soweit sie der Reisende nicht
ausdriicklich bei der Buchung mitgeteilt hat.

2. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Moglichkeit einer Anderung dieser Bestimmungen
durch die staatlichen Behorden besteht. Wir haften nicht fiir rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende RH mit der Besorgung beauftragt hat, es
sein denn, dass die Verzogerung von RH zu vertreten ist.

Dem Reiseteilnehmer wird nahe gelegt, selbst die Nachrichtenmedien bzw. Reisehinweise des Auswirtigen Amtes
wegen plotzlich auftretender Anderungen der Bestimmungen in seinem Reiseland zu verfolgen, um sich frithzeitig
auf die gednderten Umstinde einstellen zu konnen.
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3. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass der Reisende sich rechtzeitig tiber Infektions- und Impfschutz sowie
andere ProphylaxenmaBnahmen informieren sollte. Ggf. sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen
Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Allgemeine Informationen geben insbesondere Gesundheitsimter,
reisemedizinisch erfahrende Arzte, Tropenmediziner, reisemedizinische Informationsdienste oder die
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung.

4. Soweit RH gemaB der Reiseausschreibung die Besorgung von Visa und/oder dhnlichen Reisedokumenten
iibernimmt, erfolgt diese Besorgung im Auftrag des Reisenden. Die Erteilung von Visa und/oder &hnlichen
Reisedokumenten durch die zustdndigen nationalen oder auslindischen Behorden ist nicht Bestandteil der
Leistungsverpflichtungen von RH aus dem Reisevertrag.

16. Identitit der ausfiihrenden Fluggesellschaft bei gebuchten Flugleistungen

GemilB der EU-Verordnung weist RH hiermit auf die Verpflichtung des Veranstalters hin, den Kunden iiber die
Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft fiir alle Beforderungsleistungen auf dem Hin- und Riickflug vor
Vertragsschluss zu informieren, sofern die Fluggesellschaft bereits vor Vertragsschluss feststeht. RH verweist
insoweit auf die Angaben in der jeweiligen Leistungsbeschreibung iiber die eingesetzten Fluggesellschaften.
Soweit die Fluggesellschaft noch nicht feststeht, informiert RH den Reisenden vor Vertragsschluss iiber die
Fluggesellschaft, die voraussichtlich den Flug durchfiihren wird. Sobald die Fluggesellschaft feststeht, werden wie
sicherstellen, dass dem Reiseteilnehmer die Informationen hieriiber so rasch wie moglich zugehen. Dies gilt auch
fiir jede etwaige Anderung bei den die Flugleistung ausfiihrenden Fluggesellschaften.

17. Reiseversicherung

In den Reisepreisen sind Reiseversicherungen nicht enthalten. Wir empfehlen den Abschluss von
Reiseriicktrittskosten-, Reisehaftpflicht-, Kranken- und Unfallversicherung.

18. Abtretungsverbot

Jegliche Abtretung von Anspriichen des Reiseteilnehmers gegen RH ist ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot
betrifft samtliche Anspriiche aus dem Reisevertrag und damit im Zusammenhang stehende Anspriiche sowie
Anspriiche aus unerlaubter Handlung und ungerechtfertigter Bereicherung. Ebenso ist die gerichtliche
Geltendmachung der Vorbezeichneten Anspriiche des Reiseteilnehmers durch Dritte im eigenen Namen
unzuldssig.

19. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand von RH ist Berlin. Fiir den Fall, dass der Reiseteilnehmer nach Vertragsschluss seinen
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort in das Ausland verlegt oder dieser im Zeitpunkt der Klageerhebung
unbekannt ist, wird fiir Anspriiche von RH gegen den Reiseteilnehmer der Gerichtsstand Land Brandenburg
vereinbart.
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